练内功  强资质  促和谐
□省水电集团物业管理公司

省水电集团物业公司深入贯彻落实集团“五创新”思路，以练内功、调结构、强创新、促和谐为主题开展创先争优活动，统筹安排全年工作并取得一定成效，为物业公司与市场接轨以及长足发展奠定了良好基础。

规范管理练内功，创建“广州市示范住宅小区”。按照集团提出“物业管理要与市场接轨”的要求，物业公司以提升队伍整体素质为切入点，提出“创示范”的新目标，全面规范物业管理的流程和细则，从提升服务意识、服务质量、服务能力来增强核心竞争力。逐步在设备管理、环境管理、资料管理等方面作更新和整改。通过努力，2010年7月，新都盛世名门小区通过广州市房管局和物协创优考核组的考核，获得“广州市物业管理优秀示范小区”荣誉称号。

品牌建设强资质，树立公司新形象。为拓宽发展空间，物业公司加大品牌建设力度，严格按照“国家二级物业管理资质”标准，强化物业服务的规范化、标准化，加强员工队伍的技能、业务、理论培训，努力建设学习型班组、学习型团队，各类岗位人员持证上岗率达到90%。经多方努力，2010年12月公司通过了广东省建设厅的资质升级审核，获得了“国家二级物业管理资质”，成功打造了新品牌、树立了新形象。

服务小区促和谐，综治消防安全取得明显成效。立足于服务小区、服务业主、服务群众，创造和谐安定的生活环境，公司着力在综合治理、消防安全方面狠下功夫。保安部根据小区治安环境，积极组织布控，加强巡逻，多次组织消防实操演练，在应急、抢险等任务中发挥党员先锋带头作用，较好地完成任务。基地管理处的治安防范得到明显改观，杜绝“双抢”重大案件发生，入屋盗窃等治安案件每月控制在1‰内，及时地排除多起消防安全隐患，全年处理红外线报警出警158人次，火警出警14次，制止和抓获盗窃嫌疑人13人次，得到了业主的充分肯定。2010年9月28日，港口派出所在基地组织召开片区治安综合治理现场经验交流会，介绍二局社区经验并通报表扬基地的治安综合治理工作，为营造平安、和谐社区，保持“广东省六好平安和谐社区”称号做出积极的贡献。
